OBSIDIAN TEKNOLOJI
lade Politikasi

1. iADE VE CAYMA HAKKI:

A.

Bu s6zlesmenin kuruldugu ve hizmetin teslim alindig tarihten itibaren 14 (on do6t)
gun icerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkiniz bulunmaktadir. Cayma suresi icinde s6zlesmeye konu mal veya hizmet
karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg¢ altina sokan
herhangi bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulastigl tarihten itibaren en ge¢ 14 (on doért) glin igerisinde mali geri almayi taahhut
ederiz.

. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan masraflar OBSIDIAN TEKNOLOJi’ye

aittir. MUSTERI, isbu sdzlesmeyi kabul etmekle cayma hakki konusunda
bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

Cayma hakkinin kullanilmastigin 14 (on dort) gunluk sure igcinde OBSIDIAN
TEKNOLOIJI'ye iadeli taahhutluposta, faks veya elektronik posta ile yazili bildirimde
bulunulmasi ve Grtinudn isbu sézlesmede dlzenlenen “Cayma Hakki
Kullanilamayacak Hizmetler” hikiumler gcercevesinde kullanilmamis olmasi
sarttir. Bu hakkin kullanilmasi halinde;

(1) Mdasteriye teslim edilen hizmetin faturasi (her iki sureti), kurumsal ise
dluzenlenmis olan iade faturasi ile birlikte iade formu, iade edilecek
hizmetlerin varsa kaynak dosyalari ve hassas erisim bilgilerinin
degistirilmeden, eksiksiz olarak teslim edilmesi gerekmektedir.

(2) Cayma hakkinin kullanilmasi nedeni ile OBSIDIAN TEKNOLOIJI tarafindan
dizenlenen kampanya limit tutarinin altina dusulmesi halinde kampanya
kapsaminda faydalanilan indirim miktari iptal edilir.

2. CAYMA HAKKI KULLANILAMAYACAK URUNLER:

A.

Musterinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan hizmetlere
iliskin s6zlesmeler.

B. Hizmete ait varsa yazilm kaynak kodunun teslimine iliskin sézlesmeler.
C.

Tesliminden sonra varsa kaynak kodunun OBSIDIAN TEKNOLOJI yetkilileri disinda
kisiler tarafindan miudahele edilmesi sonucu iglevsiz hale gelen hizmetler.
Cayma hakki stiresi sona ermeden 6nce; musterinin onayi ile ifasina baslanan
hizmetlere iligkin s6zlesmeler.



3. SOZLESME VE SIPARIS

A.

Sozlesme konusu her bir hizmetin Ucret iadesi, 5 gunluk yasal stireyi asmamak kaydi
ile MUSTERI’nin almis oldugu hizmetin konfigurasyon ve ayarlarina bagli olarak,
MUSTERI’nin beyan ettigi IBAN numarasina teslim edilir.

OBSIDIAN TEKNOLOII, s6zlesmeden dogan ifa yukimluluglinuin siresi dolmadan
musterilerini bilgilendirmek ve agik¢a onayini almak suretiyle esit hizmet kapsami ve
fiyatta farkli bir hizmet tedarik edebilir.

OBSIDIAN TEKNOLOII, taraflarin iradesi disinda gelisen, 6nceden dngdrtlemeyen ve
taraflarin borglarini yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin
olusmasi gibi mucbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu Urlnu suresi
icinde teslim edemez ise, durumu 3 is gunu igerisinde musterilerine bildirecegini
kabul eder. Musteriler, siparigin iptal edilmesini, varsa emsali ile degistirilmesini
ve/veya teslimatin ertelenmesini ayni 3 is giinii icerisinde OBSIDIAN TEKNOLOJi’den
talep etme hakkina haizdir.

Musteriler s6zlesme konusu hizmetin teslimatiicin isbu s6zlesmeyi elektronik
ortamda teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu hizmet bedelinin
6denmemesi ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, OBSIDIAN
TEKNOLOJi’nin sdzlesme konusu hizmeti teslim yikimliliginin sonra erecegini,
eger hizmet teslim edilmisse, OBSIDIAN TEKNOLOJI’e s6zlesme konusu hizmetin 3
is glinQ icerisinde 6n siparis bedeli MUSTERI’ye ait olacak sekilde iade edecegini
kabul, beyan ve taahhut eder.

MUSTERI tarafindan siparisin iptal edilmesi veya iriiniin iade edilmesi halinde
OBSIDIAN TEKNOLOJP’nin net orijinal maliyetinin %100’inden uygun kesintiler
(komisyonsar, vergiler, primler ve yasal alacaklar) ¢ikarildiktan sonra kalan miktar
odemenin yapildigl kredi kartina ya da banka hesabina 14 is gunu icinde iade edilir.
MUSTERI kredi kartina yapilan aidenin banka tarafindan kendisine gecikmeli olarak
yansitilmasindan OBSIDIAN TEKNOLOJi’yi sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

Musterilerin 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigl durumda temerriide dustiugu
takdirde, borcun gecikmeli ifas sindan dolayit OBSIDIAN TEKNOLOJI’nin ugrayacagi
zarar ve ziyani 6deyecegini kabul, beyan ve taahht eder.

Web yazilimimiz LARAVEL yapisi Gzerinde ve OBSIDIAN API (uygulama programlama
arayuzu) ile yapilmakta olup, veri guvenligimiz CLOUDFLARE INC. Tarafidan
saglanan guvenlik sertifikasi ile saglanmaktadir.

. Isbu sézlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan uyusmazlik halinde Sanayi ve

Ticaret Bakanlgi’nca her yil Aralik ayinda ilan edilen degere kadar Tuketici Hakem
Heyetleri ile OBSIDIAN TEKNOLOJI’nin yerlesim yerindeki tiiketici mahkemeleri
yetkilidir.

Sozlesme konusu malya da hizmetin tum vergiler dahil satis fiyati, ddeme,
Uriin/hizmet bilgisi, teslimat, kargo ve fatura bilgileri ile OBSIDIAN TEKNOLOJi ve
MUSTERI bilgileri siparis 6zetinde sunuldugu gibidir.

https://obsidian.com.tr/ Gzerinden kredi karti ya da banka havalesi ile alisveris
yapilabilir. Siparis tarihinden itibaren 1(bir) hafta icinde havalesi yapilmayan
siparigler iptal edilir. Siparislerin isleme alinma zamani, siparislerin verildigi an degil



https://cloudflare.com/
https://obsidian.com.tr/

o6demelerin hesaba ulastigi andir. Odemeli gdnderi ya da posta ceki gibi OBSIDIAN
TEKNOLOJi ile gérisiilmeden gergeklestirilen édeme yéntemleri kabul edilemez.

. MU$TERi, OBSIDIAN TEKNOLOJI marka triinleri E-Ticaret, Acik Artirma Siteleri,
Forum Siteleri ve diger tUm pazaryerlerinde satmayacagini kabul, beyan ve taahhut
eder.

. Musteriler, OBSIDIAN TEKNOLOJi’ye ait olan https://obsidian.com.tr/ internet
sitesinde s6zlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, satis fiyati ve 6deme sekli ile
teslimata iligskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu elektronik ortamda gerekli
teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Miisterilerin “On Bilgilendirme”yi
elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sGzlesmesinin kurulmasindan evvel,
OBSIDIAN TEKNOLOJi tarafindan miisterilere verilmesi gereen adresi, siparisi verilen
hizmete ait temel 6zellikleri, hizmetlerin vergiler dahil fiyatini, varsa kargo ucretini,
6deme ve teslimat bilgilerini, cayma hakkinin oldugunu ve cayma hakkini hangi
durumlarda kullanip kullanamayacagini, sikayete yonelik ¢c6zim yontemlerini de
dogru ve eksiksiz olarak edindigini ve bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhlt eder.
. MUSTERILER isbu sdzlesmeyi elektronik ortamda teyit etmekle, OBSIDIAN
TEKNOLOJP’ye ait https://obsidian.com.tr/ internet sitesinde bulunan Hizmet Sartlari
ile Gizlilik Politikasi belgelerini dogru ve eksiksiz olarak okuyup anladigini ve bu
kurallar cergevesinde hareket edecegini, OBSIDIAN TEKNOLOJi Hizmet Sartlari ve
Gizlilik Politikasi’nin bu s6zlesmenin ayrilmaz ve tamamlayici bir pargasi oldugunu
kabul, beyan ve taahhut eder.
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